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Stiznost - vyjadreni

Pecovatelska sluzba Slany obdrzela dne 30. 9. 2026 prostfednictvim schranky urCené
pro prani a stiznosti anonymni podnét tykajici se zahajeni topné sezony. Ve stiznosti
bylo uvedeno, Ze neni zfejmé, pro€ se jiZ topi, kdyZ jsou venkovni teploty béhem dne
kolem 24 °C, a ze se topi také na chodbach, prestozZe jsou oteviena okna. StéZovatel
zaroven uvedl: ,Jsme radi za kazdy dousek Cerstvého vzduchu.®

PecCovatelska sluzba Slany vnima veskeré podnéty ze strany klientd, véetné podanych
stiznosti, jako dulezitou zpétnou vazbu a pfilezitost ke zkvalitiovani své €innosti.
Kazdym podnétem se proto zabyvame a snazime se zjistit skuteCny stav véci.

V souvislosti s obdrzenou stiznosti jsme kontaktovali spoleCnost RDK servis s.r.o.,
ktera je spravcem meéstského bytového fondu a zaroven zajiStuje spravu tepelného
hospodarstvi. Bylo ovéfeno, ze ve Slaném byla topna sezona zahajena dne
24. 9. 2026. Zahajeni topné sezony se fidi stanovenymi pravidly a neni zavislé pouze
na aktualni denni teploté. Informace o zahajeni topné sezony jsou verejné pristupné i
na adrese: https://rdkservis.cz/zahajeni-topne-sezony-2026-2027/

Obdobi pfechodu z léta do podzimu byva z hlediska vytapéni vzdy ponékud sloZité.
Kazdy z nas totiz vnima teplotu trochu jinak. Nékomu je jiz chladno a uvitd moznost
pfitopit si, jinému je pfi stale pfilemnych podzimnich teplotach teplo a pfal by si
zahajeni vytapéni jesté odlozit. Je proto potfeba hledat urcitou rovnovahu a byt v tomto
obdobi vzajemné ohleduplni.
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Pravé s ohledem na aktualni pocasi jsme o zplUsobu vétrani a vytapéni informovali
také obyvatele prostfednictvim Fijnovych Dr(o)beckl. Pozadali jsme, aby v dobé, kdy
se denni teploty stale pohybuji nad 20 °C, nebyly zbyte¢né vytapény spolecné prostory
a zaroven nezUstavala oteviena vS8echna okna v chodbé najednou. Pro dostatecné
vyveétrani postaci otevfit jedno okno.

Soucasné bychom radi doplnili, Zze nékteré radiatory jsou vybaveny protizamrazovou
funkci, a proto je neni mozné zcela vypnout ani v pfipadé, kdy je venku jesté relativné
teplo.

Dékujeme za podnét a za upozornéni na situaci, ktera muze byt pfi pfechodu mezi
jednotlivymi ro€nimi obdobimi pro obyvatele nepfijemna. Véfime, Zze vzajemnou
ohleduplnosti a rozumnym vétranim se podafi najit pfijemnou teplotu pro viechny
obyvatele domu.

Dékujeme za Vami podany podnét. Véfime, Ze se nam podafilo situaci vysvétlit a
vyresit ke spokojenosti vSech obyvatel domu s pecovatelskou sluzbou.
V pfipadé, Ze stéZovatel/ka neni spokojen/a se zavérem vyfizeni stiznosti, mize se

obratit na:

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, tel.: 221 921 111;

e Krajsky ufad StfedoCeského kraje, Odbor socialni, Zborovska 11, 150 21
Praha 5, tel.: 257 280 111;

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888;
e Mésto Slany (zfizovatel Pecovatelské sluzby Slany), tajemnika

Méstského ufadu Slany:
Mgr. Jaroslav Brabec, brabec@meuslany.cz, tel: 312 511 118.

S pozdravem

Mgr. Marcela Rezlerova

vedouci PeCovatelské sluzby Slany
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