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1. ZAKLADNI UDAJE ORGANIZACE

Nazev organizace: PecCovatelska sluzba Slany

Zrizovatel: Mésto Slany

Pravni forma: organizacni slozka Uzemniho samospravniho celku
Sidlo organizace: Brozovského 1015, 274 01 Slany

Datum vzniku: 01. 01. 2008

Vedouci PSS: Mgr. Marcela Rezlerova

Telefonni kontakt: 312 578 111, 702 272 941

E-mail: dps@meuslany.cz

WWW: WWwWw.psslany.cz

Poskytované ¢innosti
Pecovatelska sluzba Slany je zfizena za ucelem:
o zajisténi pecovatelské sluzby v souladu s § 40, zdkona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisd, a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach;

e provozu domu s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) v Brozovského
1015, Slany a Na Sadech 173, Slany.

Viyro€ni zprava o ¢innosti PeCovatelské sluzby Slany za rok 2025 2



Stredoceského kraje.

Identifikator peCovatelské sluzby:
Cilova skupina:

Vékova struktura:
Forma poskytovani sluzby:
Kapacita sluzby v pracovni den
e v Case od 07:00 - 15:30:
e v Case od 15:30 - 19:00:
Kapacita sluzby o vikendech
a statnich svatcich v case

od 07:00 -19:00:

Misto poskytovani:

Forma poskytovani sluzby:

Kapacita sluzby v pracovni den
v Case od 07:00 - 15:30:

Misto poskytovani:

2. REGISTRACE PECOVATELSKE SLUZBY

Mésto Slany je opravnéno poskytovat pecovatelskou sluzbu na zakladé
rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb, které vydal

Krajsky urad

9903478

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi

seniofi

od 1roku vyse

terénni

12 klientl (okamzitad kapacita)
1 klient (okamzita kapacita)

1 klient (okamzita kapacita)
Mésto Slany a jeho méstské Casti
Blahotice, Dolin, Kvic, Lotous,
Netovice, Otruby, Trpoméchy,

Zeleveice), Zlonice

ambulantni
(stfedisko osobni hygieny)

1 klient (okamzita kapacita)

Brozovského 1015, 274 O1 Slany
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3. POSLANI A CILE PECOVATELSKE SLUZBY SLANY

Poslani Pecovatelské sluzby Slany

Poslanim Pecovatelské sluzby Slany je poskytovat prostfednictvim Cinnosti
pecCovatelské sluzby takovou péci, pomoc a podporu osobam patficim do
cilové skupiny, aby mohly zUstat Zit i nadale ve svém prirozeném domacim
prostredi | v dobé, kdy potfebuji pomoc druhé osoby, a v co nejvetsi mire
zpuUsobem, na ktery byly doposud zvyklé.

Cile Pecovatelské sluzby Slany
Dlouhodobym cilem PecCovatelské sluzby Slany je, aby klient:
e mohl za vyuziti pecovatelské sluzby zUstat co nejdéle ve svém
prirozeném domacim prostredi i pres svou nepfiznivou socialni situaci,
e mél moznost s pomoci pecovatelské sluzby i nadale zachovavat takovy
zpusob Zivota, na jaky byl zvykly, a to s ohledem na sva pfani, potreby,
moznosti, schopnosti a dovednosti.

Dlouhodobych cild Ize dosdhnout prostfednictvim cild kratkodobych,

kterymi jsou:

e poskytovani UkonU pecovatelské sluzby na zdkladé individualnich
potreb kazdého klienta;

e respektovani soukromi, zdravotniho stavu, schopnosti samostatnosti a
drovneé sobéstacnosti kazdého klienta;

e pomahat klientum takovymi sluzbami, které umozni jejich setrvani v
prirozeném prostredi a které nelze zajistit z vlastnich zdroju klienta;

e spoluprace s klientem, jeho rodinou, pfripadné osobami blizkymi a
organizacemi, které mohou svymi sluzbami zvySovat kvalitu zivota
klienta v jeho pfirozeném prostred;;

e informovanost ob¢anl o poskytovanych sluzbach, informace pribézné
aktualizovat a distribuovat;

e sledovani a vyhodnocovani poskytovanych sluzeb, vcetné zapojeni
klientd do hodnoceni poskytované péce;

e prubéznd aktualizace metodik a pravidel organizace;

e zajisténi vzdélavacich kurzd vychazejicich ze zjisténych potreb
organizace;

e ZzajiSténi dostupnosti supervize pro pracovniky v primé péci a socialni
pracovnici;

e ZzjiStovat potfeby a prani zameéstnancl ohledné spokojenosti;

e pravidelné porady vedouci, socidlni pracovnice a pracovnikl v pfimé
péeci.
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Provozni doba
Pecovatelska sluzba je zajistovana dle pozadavku klientd denné od 07:00

do 19:00 vcetné sobot, nedéli a statnich svatkl. Rozsah péce je individualné
domlouvan s klientem vzdy s ohledem na jeho pozadavky a moznosti
sluzby.
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4. ZARIZENi PECOVATELSKE SLUZBY SLANY

PeCovatelskd sluzba je zajistovana v prirozeném prostiedi klientl, tedy v
domacim prostredi, které maji klienti i v domech s pecCovatelskou sluzbou
(dale jen DPS).

4.1 DPS Na Sadech
DPS Na Sadech je tfipatrovy bezbariérovy ddm, ktery se nachazi ve stfedu
meésta, umoznuje tak snadnou dostupnost obcanské vybavenosti svym
obyvatelim. V pfizemi domu ma svoji ordinaci prakticky lékar (MUDr.
Polasek), zubar (MDDr. Budka), nachazi se zde i kadernictvi, masaze,
kosmetika a POSEZ (Pomoc Seniorlm a Zdravotné znevyhodnénym). V
roce 2025 se nam podafrilo za podpory dotacniho titulu Ministerstva prace a
socidlnich véci instalovat nové vstupni posuvné dvefe. V domé je
vybudovano 90 bytu, které nabizi bydleni pro 108 obyvatel. Vétsina byt ma
balkon a sklep. Standardnim vybavenim kazdého bytu je kuchynska linka,
samostatné socialni zafizeni a zavedeni pevné telefonni linky. V suterénu
domu se nachazi 20 garazovych stani.
V DPS je knihovha a spoleCenskda mistnost. Mistnost je vyuzivana pro
spoleCenské akce organizované predevSim pro seniory, k setkavani
mistnich obyvatel, ke Skoleni zaméstnancl Pecovatelské sluzby Slany a k
setkavani vedeni Pecovatelské sluzby Slany nebo vedeni Mésta Slany s
obyvateli DPS.
Ve vnitrobloku DPS Na Sadech se nachazi zahrada s altanem, ktery je
vyuzivan zejména v letnich mésicich k setkavani, posezeni a grilovani.
V DPS je zfizen pokoj pro hosty, ktery si mohou pronajmout pribuzni nasich
klientl. Tento pokoj mohou vyuzivat pro ¢asové omezeny pobyt nejen
navstévy, ale i zdravotné postizeni obcané, kterym kratkodobé z riznych
pricin nemohou poskytnout péci jejich pribuzni. Jedna se pouze o akutni
v
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V prizemi budovy se nachazi zazemi pro pecCovatelky, kancelar vedouci
PecCovatelské sluzby Slany a pradelna.

Pro obyvatele DPS Na Sadech jsou meésicné vydavany ,Dr(o)becky”, kde
obyvatelé domu najdou informace o poradanych akcich, sdéleni vedeni
PecCovatelské sluzby Slany, aj.

4.2 DPS Brozovského

DPS Brozovského je situovan ve stfedu meésta a svym umisténim nabizi
snadnou dostupnost obcanské vybavenosti svym obyvatelim. DUm je
dvoupodlazni, bez vytahu. V DPS je vybudovana schodistova sedacka a plosina,
ktera usnadni pohyb méné mobilnim osobam po budové. V domeé je
vybudovano 15 bytl uréenych pro jednotlivce. Ke kazdému bytu patfi sklep.
Standardnim vybavenim kazdého bytu je kuchynska linka, samostatné socialni
zarfizeni.

V DPS se nachazi dvé spoleCenské mistnosti, ktera slouzi k setkavani obyvatel.
V DPS jsou zfizeny dva pokoje pro hosty, které si mohou pronajmout pribuzni
nasich klientd. Tento pokoj mohou vyuzivat pro ¢asové omezeny pobyt nejen
navstévy, ale i zdravotné postizeni obcané, kterym kratkodobé z rGznych pficin
nemohou poskytnout péci jejich pfibuzni. Jedna se pouze o akutni pripady.
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V domeé se nachazi i stfedisko osobni hygieny, které umoznuje provadeéet
hygienu u klientl, ktefi ji z rGznych divodl nemohou realizovat ve svych
domacnostech, reaguje na soucCasné potreby osob s télesnym Cci
zdravotnim postizenim. Vybaveni stfediska je bezbariérové. K domu patfi i
uzavrena zahrada, kde si mohou obyvatelé posedét a popovidat.

4.3 DPS Zlonice

Na zakladé smlouvy o poskytovani a zabezpeceni vykonu pecovatelské
sluzby uzaviené mezi Méstem Slany a Méstysem Zlonice je pecCovatelska
sluzba realizovana i v domé s pecCovatelskou sluzbou na adrese Pippichova
280, Zlonice. Budova je ve vlastnictvi Méstyse Zlonice, ktery také zajistuje
spravu nemovitosti. Ze strany Pecovatelské sluzby Slany dochazi pouze k
vykonu UkonuU pecovatelské sluzby.

5. AKTIVITY

Pecovatelska sluzba Slany se primarné zameéruje na pomoc, podporu a péci
spojenou s kazdodenni péci o klienta. DUlezitd je v3ak také podpora
socidlnich kontaktd a aktivni zapojeni klientd do spolecenského zivota. Ve
spolupréaci s organizaci POSEZ jsme v pribéhu roku 2025 realizovali fadu
aktivit, které byly urCeny nejen klientim pecovatelské sluzby, ale také
seniordm a osobam se zdravotnim postizenim z Sirsi verejnosti.

Nabizené aktivity vytvarely prostor pro setkavani, sdileni zkuSenosti a
navazovani novych vztahU. Jejich cilem bylo podpofit smysluplné traveni
volného casu, posilit pocit sounalezitosti a pfrispét k prevenci socialni
izolace. Diky této spolupraci méli nasi klienti moznost byt v pravidelném
kontaktu s dalsimi lidmi mimo své bézné prostfedi, coz vnimame jako
duUlezitou soucast kvalitni a komplexni péce. Nize uvadime vybrané aktivity
z celé fady akci, které jsme v prdbéhu roku organizovali.
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Velikonoce 2025 v Pecovatelské sluzbé Slany

VelikonoCni obdobi jsme v roce 2025 tradi¢né zahdjili ve spolupraci s
Knihovnou V. Stecha ve Slaném ozdobenim vrbky v zahradé domu s
pecovatelskou sluzbou Na Sadech. Tato mila a oblibena akce se jiz stala
pevnou soucasti nasich velikonoc¢nich tradic a kazdoroCné prinasi radost |
prijemnou atmosféru jara.

Ke spole¢nému zdobeni byla pfizvana takeé Siroka verejnost. Barevné stuzky,
kraslice a jarni dekorace dodaly prostoru svatecni raz a pripomnély blizici se
Velikonoce.

Nedilnou soucasti akce byla, jako jiz tradicnég, prani a drobné velikonocni
dekorace od déti ze 3. zakladni Skoly ve Slaném, které potésily nase klienty
svou originalitou a uprfimnosti. Velké podékovani patri také firmé OVUS za
darovana malovana vajicka, ktera krasné doplnila velikono¢ni vyzdobu.
Velikonoce pfindsi klientdm mnoho radosti, Usmévl a pocit blizkosti s
okolni komunitou. | tyto drobné chvile spolecného setkavani maji pro nase
klienty velky vyznam a pfrispivaji k pfijemnému prozivani svatecniho casu.

Hudebni odpoledne

Ve spolupraci s organizaci POSEZ jsme v prubéhu roku poradali hudebni
odpoledne pfi rznych prilezitostech, napfiklad u pfilezitosti Mezinarodniho
dne seniord ¢&i Mezindrodniho dne Zen. Tato setkdni patfi mezi velmi
oblibené aktivity nasich klientd.

Hudba je pro mnohé z nich zdrojem radosti, vzpominek i dobré nalady.
Klienti se do programu aktivné zapojuji zpévem a nékdy i tancem. Spolecné
straveny cas Vv pfrijemné atmosfére potvrzuje, Ze hudba ma své
nezastupitelné misto — a Casto skutec¢né pusobi jako Iék.
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Tyden socidlnich sluzeb v Pecovatelské sluzbé Slany

PecCovatelska sluzba Slany se i v roce 2025 zapojila do celorepublikové akce
Tyden socialnich sluzeb, ke které se pravidelné pripojujeme. V ramci této
iniciativy jsme pripravili program nejen pro nase klienty, ale také pro
zajemce o pecovatelskou sluzbu z rad verejnosti.

Soucasti programu byly dny otevienych dvefi v domech s pecCovatelskou
sluzbou Brozovského a Na Sadech, které umoznily navstévnikim sezndmit
se s prostredim i rozsahem poskytovanych sluzeb. Pro nase klienty jsme
dale zorganizovali autobusovou projizdku do vzdalenéjSich ¢asti mésta
Slaného, aby méli moznost vidét, jak se meésto postupné rozrusta a
promeéenuje.

Program doplnilo spolecné posezeni pfri spekackovani, pro které jsme
formou sponzorského daru od Masné kramy s.r.o. ziskali uzeninu na
grilovani pro kazdého seniora, a hudebni odpoledne. Oboji prispélo k
pfijemné atmosfére celého tydne a k posileni vzajemnych vztahd.
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6. SLUZEBNI VOZIDLA

Vozovy park Pecovatelské sluzby Slany je dUleZitou soucasti zajisténi
dostupné a kvalitni péce. Vozidla jsou vyuzivana zejména Kk zajisténi
terénnich sluzeb, k rychlejSim presunim pecovatelek mezi klienty, k
zajisténi dostupnosti sluzby i ve vzdalengjSich cCastech meésta Slany, k
zajisténi nakupu a k operativnimu rfeseni kazdodennich potreb sluzby.
Pravidelnd udrzba a obnova vozového parku pfrispivaji k bezpecnému,
plynulému a efektivhimu poskytovani peCovatelské sluzby na dzemi Mésta
Slaného.

V roce 2025 doslo k obméné a rozSireni vozového parku PeCovatelské sluzby
Slany. V pribéhu roku byl vracen vypujceny socialni viz Dacia Dokker, ktery
byl nasledné nahrazen vypujc¢enym vozidlem Dacia Jogger.

Soucasné byl vozovy park rozsifren o elektrovozy Dacia Spring a Opel Zafira.
Celkem ma tak Pecovatelska sluzba Slany k dispozici ctyfi osobni
automobily a dvé elektrokolobézky.

Grafické zndzornéni k provozu sluzebnich vozU za obdobi 2020 - 2025:

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Pocet ujetych km 15016 14555 14 475| 15316 14695 16729
Vydaje na PHM v K¢ 42 477 52606| 66167 59680 59592 58276
Vydaje na opravy v K¢ 9887 24255 15225 14173 47449 14092
Pojisteni v Kc 15 118] 15975l 16099 15117 15631 16630
Celkove vydaje v Kc 67 482| 92 840| 97 491| 88 980|122 672 88 998

Pocet ujetych kilometrl @ Vydaje naPHMVKE @ Pojisténiv Ké

® Celkové vydajevKC @ Vydaje na opravy v K&
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7. CENiK UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

Cenik UkonU pecovatelské sluzby je stanoven v souladu s platnou
vyhldgdkou ¢&. 505/2006 Sb. ktera urcuje maximalni vysi Uhrad za
poskytované ukony pecovatelské sluzby. Cena za zajisténi stravy (obéda)
navic respektuje cenu stanovenou dodavatelem.

V prubéhu roku 2025 byl cenik upraven jednou, a to v souvislosti se
zmeénou ceny obéda ze strany dodavatele. Ceny ostatnich poskytovanych

Ukonu zustaly v daném obdobi beze zmény.

Cenik UkonU pecovatelské sluzby

méné nek B0 | vice nez 80 |
NAZEV UKONU hodimésic | hodimdsic
1. |pomoc a padpora ph podévand jidta a pitd 165 K&fhod| 145 Kéhod|
2. |pomec ph cblékana a sviekini vi. specidinich pomicek 165 K&hod| 145 Kéhod)
3. |pomoc phl prostorove crentec, samostatndm pohybi v viifnim proston 165 K&hod| 145 K&hod
4. |pomoe pf plesunu na (¥ke neba vozk 165 Kihod]| 145 Ké&haoad
B : podminek pro osobni hygienu = 8 :
1. |p-ntrmpﬂmmuhumniw 165 Kihod| 145 Ké&hod
2. |pomoc ph zikiadni péti o viasy a nehly 165 Kéhod| 145 K&hod
3. |pomoc phi pouliti WC 165 Ké&/hod| 145 Kéthod
stravy
1. |1 zapttbni stravy cdpovidajicl wiku, zoeadam recondin vy a polfebam distribo sravovini 255 K celodenni strava®
die ceny dodavatels, max do
2_ zajibtbn| stravy cdpovidajic] wiku, zasaddm racondini vidivy 8 pofebdm distnitvo stravovin Eastky 115 Kélobéd™
2. |sovoz neto donddk jidia 60 K&flkon

3. |pomoc ph phiprav jidia a pal 165 K&hod| 145 Kéhod|
i 165 Kéthod| 145 Kéfhod

165 Kéhod| 145 K&/hod

1

2 =i, napl. b G, dklidu po malovin 165 Ké&hod]| 145 K&hoad)
3. 165 Kihod| 145 K&/hod
4. |tapeni v kamnech wé_ dondiny  plipravy topiva, Odrita toprigch zafizen 165 Kéhod| 145 K&hod
5. |bé2né nikupy a pochdziy 165 Ki/hod| 145 Kéhod
6. [veiy nakup. nagl. tydenni nakup. rdkup chaceni & nazbyiného vybaveni dorndcrosl 170 Ké&hikon

7. _[prani a Zohieni lakniho pridia, popl. jsha drobné opravy 100 Kékg

8. |prani a 2uhieni osabniho pridia, popl. jeho dobnd opravy 100 Kéfkg

R e e 2 165 K&hod| 145 Kémhod
Pomoc pfi zajisténi bezpeéi a moinosti setrvani v pfirozeném socialnim

1. |dohled nad jedndnim asoby 2dvisié na pomoci 165 Kithod| 145 K&/hod
|Mmmm,mﬂﬂlpnmm

G

1. [pomoc ph komunikaci vedous! k uplathovan] prav a opravndnych zijmi 165 Kiéhod| 145 Kéhod

2. [pomoc ph whizovani bidnjch zaleditost 165 Kihod| 145 Kéhod
[hopirovani 3 K&l list
|zapditeni jidloncsice 1,20 Kiiden

*) celodenni strava v rozsahu 3 hlavnich jidel (snidané, obéd, vecere)
**) aktualni cena za obéd je 98 K¢
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8. STATISTIKA

8.1 Poéty klientl a poéty hodin pfimé péée

VvV roce vV roce | vroce vV roce | vroce VvV roce

Poéet klientl, kterym
byla poskytnuta sluzba 186 202 212 205 213 214
Pocet hodin pfimé péce 9361 8 353 9120{ 8459| 10270| 11 8b4

Graf: Pocet klientd, kterym byla poskytnuta sluzba

® 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024

@® 2025
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Graf: Pocet hodin poskytnuté pfimé péce
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8.2 Pfijmy

Prijmy z poskytovani sluzeb 2 714 466 KE
Prijmy z pronajmu nemovitosti 25047 KE
Prijaté nekapitalove prispevky 3313 KE
Transfery od obci - Zlonice 253 206 K&
Ostatni prijmy 297 643 K&
Dotace 7002 200 K¢
Prispevek zrizovatele 3 261 515 K&
CELKEM 13 557 390 Kc
8.3 Vydaje
Mzdove vydaje 12 035 444 KE
Prijate neinvesticni prispevky a nahrady 9 486 KE
Odmeny za uziti pocitacovych programd 1812 KE
Ochranné pomucky 1849 &
Pradlo, odev a cbuv 21 150 K&
Knihy a obdobné listinné informacni prostredky 350 KE
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 33651 KE
Nakup materialu S0 816 KE
Studena voda A7 181 KE
Teplo 333 664 KL
Flektricka energie 87 899 KL
Pohonne hmoty a maziva S8 276 KE
Postovni sluzby A48 KE
Sluzby elektronickych komunikaci 77 650 KE
Sluzby peneznich ustavi 16 630 K&
Sluzby skoleni a vzdélavani 41 340 K&
Sluzby zpracovani dat 37 269 KE
Nakup ostatnich sluzeb SRR 615 KE
Opravy a udrzovani 55412 K
Podlimitni programove vybaveni 6793 KE
Pghosteni 5 755 KE
Ostatni nakupy S 900 K&
CELKEM 13 557 390 Kc
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9. PERSONALNI ZAJISTENI

9.1 Struktura a po¢ty zaméstnancu k 31. 12. 2025

Pracovni pozice Pocet zaméstnancu |Uvazek

vedouci 1 1
socialni pracovnice,zastupkyné vedouci 1 1
pecovatelka 17 162
ridic 2 1,1
spravce - domovnik 1 1
CELKEM 22 20,3

Pracovni tym Pecovatelské sluzby Slany se dlouhodobé dafi udrzovat
stabilni, coz povazujeme za jednu z vyznamnych vyhod sluzby. Nizka
fluktuace zameéstnancl prispiva ke kontinuité poskytované péce, lepsi
orientaci v potfebach klientd a zaroven snizuje Casovou narocnost
zaskolovani novych pracovniku.

V prdbéhu roku 2025 byly uzavieny dvé dohody o provedeni prace na pozici
pecCovatelky a jedna dohoda o provedeni prace na pozici fidiCe. Tyto dohody
jsou wyuzivany zejména k zajisténi zastupU zaméstnancd v dobé
dovolenych, nemoci a dalsich odUvodnénych nepfitomnosti na pracovisti, a
prispivaji tak k plynulému zajisténi provozu sluzby.
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9.2 Vzdélavani zaméstnancu

Pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnice maji dle zakona ¢.
108/2006 Sb. povinnost absolvovat minimalné 24 hodin vzdélavani ro¢né.
Pecovatelska sluzba Slany tuto povinnost dlouhodobé plni a zaroven klade
dlraz na prubézné zvysovani odbornych kompetenci svych zaméstnancu.
V roce 2025 byly pro zameéstnance PecCovatelské sluzby Slany zajistény
akreditované vzdélavaci kurzy, jejichz obsah vychazel z prani a potreb
zaméstnancl. Jednalo se o kurz s tématem Hranice ve vztahu ke klientovi
socialni sluzby a kurz Zaklady tymoveé spoluprace v socialnich sluzbach.
Zameéstnanci se dale vzdélavali dle svych individualnich potreb a potreb
organizace, napfiklad prostfednictvim online setkani na témata Jak vnimat
svét lidi s demenci, Individualni planovani v obrazech terénnich sluzeb ci
programu Care4SKkills. Soucasti vzdélavani byla rovnéz pravidelna skoleni
ridica.

Soucasti podpory zaméstnancl je také pravidelné zajisStovana supervize,
kterd pracovnikim poskytuje prostor pro sdileni zkuSenosti, fesSeni
naroc¢nych situaci a odbornou reflexi jejich prace. Zaméstnancim jsou
zaroven k dispozici odborné publikace a Casopis Socialni sluzby, které slouzi
k pribéznému doplhovani znalosti a orientaci v aktudlnich tématech
socialni oblasti.
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10. KONTROLNI CINNOST

Kontrolni ¢innost je nedilnou soucasti fungovani PeCovatelské sluzby Slany
a slouzi k prubéznému ovérovani kvality poskytovanych sluzeb, dodrzovani
vnitfnich predpist a plnéni zdkonnych povinnosti.

V prdbéhu roku 2025 byla kontrolni ¢innost realizovana v ramci internich
kontrol provadénych vedenim sluzby. Kontroly byly zaméreny zejména na
dodrzovani standardl kvality socidlnich sluzeb, spravnost vedeni
dokumentace klientd a naplnovani individualnich plana klientd.

PecCovatelska sluzba Slany vnima i podané stiznosti jako cenny podnét ke
zvySovani kvality poskytovaneé sluzby. Za rok 2025 se zadna stiznost neresila.
Zjisténé skutecnosti byly se zaméstnanci prabézné projedndvany a
pfipadna doporuceni byla vyuzita ke zkvalitnéni poskytované péce a k
daldimu zlepSovani vnitinich postupu.
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11. ZAVER

Rok 2025 byl pro Pecovatelskou sluzbu Slany rokem uUspésnym. Pocet
nasich klientd zUstal ve srovnani s predchozim rokem témér neménny,
avsSak pocet hodin pfimé péce poskytnuté klientdm vzrostl z 10 270 hodin
na 11 864 hodin. Tento nardst je vysledkem efektivni organizace prace a
rozSireni vozového parku, ktery umoznuje rychlejsi a pohodInéjsi presuny
pecCovatelek mezi klienty a lepsi dostupnost ke klientdm ze vzdalengjsich
mist. NavysSeni poskytnutych hodin pfimé péce se odrazilo také ve zvyseni
prijmu z poskytované cinnosti. ACkoliv doslo k navyseni poskytované péce
stale se ndm dafi uspokojit zadosti opravnénych zdjemcl o zavedeni
peCovatelské sluzby a nihoko neodmitame, ani nezarazujeme do
“poradniku cekateld”. Oba domy s pecovatelskou sluzbou jsou plné
obsazeny.

Velmi dUlezZiti jsou pro nas zaméstnanci Peclovatelské sluzby Slany, a je
proto nezbytné se jim vénovat a podporovat je, aby pracovni tym zlstal
stabilni a profesionalni, schopny reagovat na aktualni vyzvy v socialni
oblasti. Je potfeba podporovat zameéstnance v jejich osobnim rozvoji i v
rozvoji jejich dovednosti a kompetenci. Zaroven je nutné vénovat
zaméstnancUm nalezitou péci, nebot vykonavaji praci fyzicky i psychicky
narocnoul.

Rada bych podékovala véem zaméstnancim Pecovatelské sluzby Slany za
jejich obétavou praci. Kazdy zameéstnanec ji odvadi s nejlepsSim svédomim,
znalostmi a dovednostmi, které ma, a nezapomina pritom na empaticky a
pratelsky pristup ke klientdm. Dékuji také nasemu zfizovateli, Méstu Slany,
za poskytovanou podporu, Stfredoceskému kraji za poskytnutou dotaci a
vSem, ktefi PeCovatelskou sluzbu Slany podporuji. Podékovani patfi rovnéz
nasim klientdm a jejich rodindm za duvéru, kterou nam projevuji
vyuzivanim nasich sluzeb.

Na uUplny zavér bych chtéla vyslovit své osobni prani, aby PeCovatelska

sluzba Slany byla pro nase klienty a jejich rodiny vnimana jako partner pro
zivot — spolehlivy, davéryhodny a vzdy pfipraveny pomoci.

Marcela Rezlerova
vedouci PecCovatelské sluzby Slany
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