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Clanek 1
Stiznost

1. Stiznost je vyjadfena nespokojenost, ktera vyzaduje proSetfeni nebo napravu
skute€nosti, kterymi se klient PeCovatelské sluzby Slany citi byt poSkozen.

2. Stiznost je podani, které sméfuje na kvalitu nebo zplisob poskytovani pecovatelské
sluzby.

3. Stiznosti mohou podavat:

e osoby, kterym je nebo byla poskytovana peCovatelska sluzba;

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana pec€ovatelska sluzba;

e o0soba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla pe€ovatelska
sluzba poskytovana, s ohledem na svuj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela;

e 0soba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana pecovatelska sluzba;

o Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana pecCovatelska sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle obfanského zakoniku;

o zameéstnanec PeCovatelské sluzby Slany.

4. Podani stiZznosti nesmi byt na ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla
podana.

Clanek 2
Podavani stiznosti

1. Stiznost je mozné podat:

e 0sobné, ustni formou;

e pisemn§;

o telefonicky;

e e-mailem
u vedouci PeCovatelské sluzby Slany, socialni pracovnice PeCovatelské sluzby Slany,
vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Slany nebo u
tajemnika Méstského Ufadu Slany, a to ve lhaté 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost,
ktera je pfedmétem stiznosti.

2. V pfipadé ustniho podani nebo telefonického podani stiznosti sepiSe podani osoba,
ktera stiznost pfijala, a v pisemné podobé ji pfeda vedouci PeCovatelské sluzby Slany
nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne pfijeti podani.

3. Kontakty na jednotlivé pracovniky:
e vedouci PeCovatelské sluzby Slany: Mgr. Marcela Rezlerova
dps@meuslany.cz, tel: 312 578 111, 702 272 941

e socialni pracovnice PeCovatelské sluzby Slany: Radka Fricova, Dis.
pecovatelskasluzbaslany@email.cz, tel: 721 023 025

4. Pokud je pfi podani stiznosti pozadano o udrzeni anonymity stéZovatele, je stiZnost
dale feSena jako anonymni.

5. Stiznost je mozné podat i anonymné prostiednictvim schranek oznacenych ,pfani
a stiznosti“. Jedna schranka je umisténa na dvefich do domu s pe€ovatelskou sluzbou
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(dale jen ,DPS®) v ulici Brozovského 1015, Slany. Druha schranka je umisténa v domé
s pecCovatelskou sluzbou v ulici Na Sadech 173, Slany ve vestibulu v pfizemi.

6. Schranky jsou vybirany minimalné 1x tydné. Schranku v DPS Brozovského 1015,
Slany vybira socialni pracovnice PeCovatelské sluzby Slany za pfitomnosti minimalné
jednoho dalSiho pracovnika. Schranku v DPS Na Sadech 173, Slany vybira vedouci
PecCovatelské sluzby Slany za pfitomnosti minimalné jednoho dalSiho pracovnika.

Clanek 3
Vyfizovani stiznosti

1. Prijaté stiznosti jsou prfedany vedouci Pelovatelské sluzby Slany. Je-li stiZnost
sméfovana na vedouci PeCovatelské sluzby Slany, je bezodkladné pfedana k vyfizeni
tajemnikovi Méstského ufadu Slany.

2. VeSkeré stiznosti jsou evidovany v ,Knize pfani a stiznosti“ (dale jen ,Kniha“), ktera je
k dispozici v kancelafi vedouci PeCovatelské sluzby Slany.

3. Vedouci PeCovatelské sluzby Slany stiznost zapiSe do Knihy, kde uvede:
e poradové Cislo;
datum podani stiznosti, pfip. datum, kdy byla stiznost vybrana ze schranky;
jméno stézovatele, nejde-li o anonymni stiznost;
struény obsah stiznosti;
osobu odpovédnou za vyfizeni stiznosti;
datum vyfizeni stiznosti;
zpusob vyfizeni stiznosti.

4. Vedouci PeCovatelské sluzby Slany urci osobu odpovédnou za vyfizeni stiznosti tak,
aby nedoSlo ke stfetu zajmu nebo aby zde nevznikla divodna obava z podjatosti.
Zpravidla je k vyfizeni stiznosti urCena socialni pracovnice nebo vedouci PeCovatelské
sluzby Slany.

5. Osoba odpovédna za vyfizeni stiznosti dodrzuje zasadu pisemnosti, stiznost a k ni
souvisejici dokumenty zaklada do spisu klienta. Jedna-li se o stiZnost, ktera nelze
pfifadit ke konkrétnimu klientovi, ma zalozen svij vlastni spis.

6. Osoba odpovédna za vyfizeni stiznosti peclivé prosetfi uvedené skutecnosti v podani.
Za timto u€elem vyuziva zaznamy z dokumentace, projedna s pfislusnym pracovnikem
predmét stiznosti, pfi nejasnostech mlize provést navstévu €i rozhovor s klientem, jeho
pfibuznymi &i osobami blizkymi. Zjisténi zpracuje pisemné, v jeho zavéru rozhodne,
zda podana stiznost byla opravnéna, ¢asteCné opravnéna nebo neopravnéna. Dale
vypracuje navrh opatfeni k odstranéni pfipadnych nedostatk.

7. Vysledek vyfizeni stiznosti bude osobou odpovédnou za vyfizeni sdélen v nejbliZzSim
mozném terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne doruceni stiznosti PeCovatelské
sluzbé Slany, a to v pisemné podobé, ktera obsahuje moznost obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nezavislé organy.

8. V pfipadé anonymni stiznosti bude pisemna podoba vyfizeni stiznosti vyvéSena na
internetovych strankach PecCovatelské sluzby Slany www.psslany.cz.

9. V mimoradnych pfipadech, kdy z objektivnich dlivodl nelze ve |haté 30 dna stiznost
dasledné proSetfit, muze byt Ihata pro vyfizeni stiznosti prodlouzena o dalSich 30 dnd.
V tomto pfipadé je stézovatel pisemné informovan osobou odpovédnou za vyfizeni
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stiznosti o prodlouzeni Ihuty pro vyfizeni stiznosti. V pfipadé anonymni stiznosti, ktera
vyzaduje delSi IhGtu pro jeji vyfizeni, je vyrozuméni o prodlouzeni Ihity k vyfizeni
vyvéseno na internetovych strankach PecCovatelské sluzby Slany.

10. Ihned po odeslani pisemné odpovédi stéZovateli zanese osoba odpovédna za vyfizeni
stiznosti do Knihy datum vyfizeni stiznosti a sv(j podpis.

11. Pokud stézovatel projevi zajem nahlizet do spisové dokumentace jim podané stiznosti,
je mu umoznéno do spisové dokumentace nahlizet v terminu, ktery je uréen osobou
odpovédnou za vyfizeni stiznosti. Termin pro nahlizeni je stanoven nejpozdéji ve Ihuté
3 pracovnich dni od zadosti stézovatele.

12. Pfi nahlizeni do spisové dokumentace ma stéZovatel pravo si pofizovat ze spisové
dokumentace kopie nebo vypisy.

13. V pfipadé, Ze stézovatel nebude spokojen se zplisobem vyfizeni stiznosti, mize se ve
Ihaté 60 dnu ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené Ihlty pro vyfizeni stiznosti obratit na:

o Meésto Slany (zfizovatel PeCovatelské sluzby Slany), tajemnika Méstského
ufadu Slany:
Mgr. Jaroslav Brabec, brabec@meuslany.cz, tel: 312 511 118;

o Krajsky ufad StfedoCeského kraje, Odbor socialni, Zborovska 11, 150 21 Praha
5, tel.: 257 280 111;

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha
2, tel.: 221 921 111;

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888.

Clanek 4
Naprava nedostatkd

1. ProkaZe-li se opravnénost stiZznosti nebo podani, Ze organizace nebo néktery jeji
zaméstnanec postupoval nespravné a v dusledku toho vznikla uzivateli nebo osobam mu
blizkym Ujma, je organizace povinna dohodnout s poSkozenym pfiméfenou kompenzaci ve
formé finan¢niho nebo jiného materialniho pInéni. Dohoda musi mit pisemnou formu.

2. Stiznosti klientd na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby jsou feSeny i na
pracovnich poradach zaméstnancl s vedenim Pecovatelské sluzby Slany, stejné jako
i dalSi pozadavky, problémy a pfipominky klientu.

3. Veskeré pisemnosti jsou k dispozici kontrolnim organim a organim inspekce kvality
socialnich sluzeb.

4. Pelovatelska sluzba Slany vnima podané stiznosti jako podnét ke zkvalithovani
poskytovanych sluzeb.

Ve Slaném dne 20. 02. 2025
Mgr. Marcela Rezlerova
vedouci PecCovatelské sluzby Slany
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