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VYPORADANI STiZNOSTI

PeCovatelska sluzba Slany pfijala dne 22. 10. 2024 anonymni stiznost, kterou bylo
upozornéno na nedostateény pracovni vykon a chovani pe¢ovatelky pfi poskytovani sluzby,
konkrétné pfi provadéni osobni hygieny, kdy zapomnéla umyt obli¢ej, neumyla a
nepromazala pokozku na zadech, dale nedoplnila/nevyménila tekutiny u klientky, ktera se
sama neobslouzi. Stiznost dale sméfovala ktomu, Ze je peéovatelka pfi vykonu
pecovatelské sluzby zbrkla a hluéna, u klienti boucha vécmi, které jsou ve viastnictvi klientl
a na upozornéni klientl toto nerespektovala, nevhodnym zpisobem sdéluje klientum, ze
nesmi zvedat bfemena tézsi nez 15 kg. Spatné provadi Uklid v domacnosti, ktery je vykonan
v rychlosti a neupIné, domacnost opousti znecisténou. Klienty oslovuje divérné. Klienti si

pfeji zUstat v anonymité.

Vzhledem k provoznim ddvodim, kdy dotéenad pecovatelka éerpala Fadnou dovolenou,
nebylo mozné stiznost vyfidit ve stanoveném terminu 30 dni a |hata pro jeji vyfizeni byla
prodlouzena do 29. 11. 2024. Informace byla zvefejnéna na internetovych strankach www.
psslany.cz dne 21. 11. 2024.

PecCovatelska sluzba Slany vnima podané stiznosti jako podnéty pro zvy$ovani kvality
poskytovanych sluzeb a pfijaté podnéty peclivé prosetfuje. V ramci podané stiznosti provedia
socialni pracovnice PeCovatelské sluzby Slany na zakladé pokynu vedouci 3 kontrolni
socialni setfeni u klientl dle pfedem stanovenych kritérii. Prvni socialni $etfeni probéhlo u
klientky, u které je provadéna témér denné osobni hygiena dotéenou peéovatelkou, dal§i dvé
Setreni probéhla u klientt, ktefi pobiraji pfispévek na pégi ve Ill. nebo IV. stupni. Jedna se o
pfispévek, ktery je pfiznavan osobam s tézkou nebo uplnou zavislosti. Pfi socialnim $etfeni
se socialni pracovnice zaméfila na spokojenost klientl s poskytovanim sluzby a chovani
jednotlivych pecovatelek ve vztahu ke klientim a na zjiténi opravnéné neuspokojenych
potieb. Socialnim Setfenim bylo zjiSténo, Ze dotéena pecovatelka provadéla osobni hygienu
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u klientky dle spravného postupu. S klientkou udrzovala kontakt. Klientka v8ak sdélila, Ze se
nékdy stava, Ze peCovatelka zapomene umyt nebo promazat zada. A vzhledem k tomu, 2e u
klientky probiha hygiena denné, je presvédcena, Ze nemusi 2adné pelovatelce oznamovat,
co je potfeba.

V dalSim Setfeni, kterému nebyla pecovatelka pfitomna, bylo zji§téno, ze hygiena probiha
v nespravném postupu, pecovatelka zapomina umyt oblicej a klientka si radéji o umyti
nefekne. PeCovatelka klientce sama nenabidne vyménu/doplnéni tekutin. ProtoZe se jedna o
klientku s omezenou moznosti komunikace, tak svou potfebu nevyjadfi nebo potiebuje delsi
¢as na jeji vyjadreni. Socialnimi Setfenimi bez pfitomnosti peovatelky byly stiznosti klienty
potvrzeny.

Dotena pecovatelka pracuje na pozici peCovatelky v Pe¢ovatelské sluzbé Slany od roku
1996. Po dobu jejiho pracovniho poméru s ni nebylo fe$eno Zadné zaporné hodnoceni
prace. S peCovatelkou byl proveden osobni pohovor vedouci Pec¢ovatelské sluzby Slany za
pfitomnosti socialni pracovnice. Pecovatelka byla na své nedostatky upozornéna, zaroven
byla edukovana, jak postupovat, aby postup byl spravny. TéZ byla motivovana, aby
sdélovanou nespokojenost klientd vnimala pozitivné jako podnét ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojen se zavérem vyfizeni stiznosti, mize se obratit na:

e Mesto Slany (zfizovatel Pecovatelské sluzby Slany), tajemnika Méstského
uradu Slany:
Mgr. Jaroslav Brabec, brabec@meuslany.cz, tel: 312 511 118;

o Krajsky urad StredoCeského kraje, Odbor socialni, Zborovska 11, 150 21
Praha 5, tel.: 257 280 111;

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha
2, tel.: 221 921 111;

o Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888.

S pozdravem
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Mgr. Marcela Rezlerova
vedouci Pecovatelské sluzby Slany

Vyvéseno: 28. 11. 2024

Sejmuto: 28. 12. 2024

Adresa sidla pracovisté: Brozovského 1015, 274 01 Slany
ISDS: h3jb7t5

IC: 00234877

http: www.meuslany.cz



